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AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

Con fundamento en los articulos 15y 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares hacemos de su conocimiento que MONTE DE EMPENO, con domicilio en
AV. JUAREZ 102 CENTRO COMERCIAL LAS 12 PUERTAS INTERIOR 36 , COL. CENTRO,
DELEGACION HUAMANTLA, TLAXCALA, CODIGO POSTAL 40500, miembro de la Asociacion
Mexicana de Empresas de Servicios Prendarios, AMESPRE, A.C. es responsable de recabar sus
datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccién, por lo que al utilizar los
servicios de la empresa, Usted acepta las practicas de recopilacion y uso de informacion descrita en
este aviso de privacidad.

MONTE DE EMPENO, utiliza la informacion suministrada durante el proceso de empefio, recibiendo y
registrando la informacion de los datos personales para los siguientes propositos generales: adecuar
el servicio que el Usuario realiza en ventanillas, satisfacer y mejorar sus necesidades de productos y
servicios, ponerlo en contacto y proveer reportes anénimos para clientes internos y externos, proveer
los servicios y productos que ha solicitado; notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan
relacion con los ya contratados o adquiridos; comunicarle sobre cambios en los mismos; elaborar
estudios y programas que son necesarios para determinar habitos de consumo; realizar evaluaciones
periodicas de nuestros productos y servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos; evaluar la
calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar cumplimiento a las obligaciones que hemos
contraido con Usted. El objetivo mas importante de MONTE DE EMPENO, y de la Asociacion
Mexicana de Empresas de Servicios Prendarios AMESPRE, A.C. al recoger sus datos personales, es
entender y proporcionar al usuario una experiencia mas satisfactoria al visitar nuestras sucursales y
adquirir nuestros servicios, ya que al conocer mas a nuestros clientes podemos proporcionarles
productos acordes a sus necesidades.

Al recabar los datos del usuario, podemos elaborar estadisticas internas que nos indiquen cuales son
los servicios y productos mas apreciados por diferentes segmentos de usuarios, igualmente nos sirve
para dar la formalidad debida al proceso transaccional, ademas de solicitar informacién durante los
procesos de registro antes mencionados, le podremos solicitar informacion personal en otras
ocasiones como, por ejemplo, al participar en un concurso o0 en cualquier promocion, y para
notificarnos sobre un problema con nuestro servicio.

Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener los siguientes datos personales:
e Nombre completo;
¢ Nombre de un tercero de confianza;
e Numero de Teléfono local y/o celular;
e Domicilio particular y/o de trabajo;
¢ RFCy/o CURP;
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e Firma autografa;

MONTE DE EMPENO, no vende ni alquila la informacién de los usuarios, mas puede decidir compartir
la informacion personal del Usuario con compafiias o asociaciones que trabajen a nombre de o con
MONTE DE EMPENO., estas mismas pueden utilizar esta informacion personal para apoyar a MONTE
DE EMPENO, a comunicarse con los Usuarios acerca de situaciones diversas o para informarle acerca
de productos y servicios,

Cuando el Usuario solicita nuestros servicios, proporcionamos su informacion personal a nuestros
colaboradores, los cuales creemos pueden proporcionar un producto o servicio de calidad. Toda accién
de un Usuario de cualquier producto, servicio o informacion constituye una autorizacién expresa para
que MONTE DE EMPENO, proporcione su informacién personal a cualquier colaborador seleccionado
a nuestra discrecion y al solo efecto de satisfacer la solicitud en forma satisfactoria. Por ejemplo, si un
Usuario contrae responsabilidades con MONTE DE EMPENO, su informacion personal sera
distribuida con nuestros colaboradores para dar respuesta a dicha consulta o envio de informacién
segun corresponda.

Es asi que nuestros colaboradores en el cumplimiento de su mandato pueden utilizar la informacién
personal del Usuario para procesar su orden, responder a sus peticiones de informacién o proporcionar
la informacién adicional sobre productos y servicios que creen mejor resolvera las necesidades del
Usuario. Si bien a todos nuestros colaboradores les requerimos un apego total a nuestros estandares
de privacidad, es muy importante que el Usuario se interiorice de las politicas de privacidad de estos,
ya que nuestros colaboradores pueden guardar y utilizar la informacién del Usuario si este adquiere o
no sus productos o utiliza 0 no sus servicios.

MONTE DE EMPENO, puede divulgar la informacion personal del Usuario en respuesta a citaciones
u ordenes judiciales, o a procesos legales, o para establecer o ejercitar nuestros derechos legales o
defenderlos contra demandas legales. Creemos que es necesario compartir la informacién para
investigar, prevenir, 0 tomar acciones con respecto a las actividades ilegales, o segun lo requerido de
otra manera por la ley.

Nuestros servicios solo estan disponibles para aquellas personas que tengan capacidad legal para
contratar. Por lo tanto, aquellos que no cumplan con esta condicién deberan abstenerse de suministrar
informacién personal para ser incluida en nuestras bases de datos. Sin embargo, pueden hacerlo a
través de los padres o tutores.

Es importante informarle que usted tiene derecho al Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicién de sus datos personales, a limitar el uso o divulgacion de los mismos y/o a revocar el
consentimiento que para dicho fin nos haya otorgado. Cabe mencionar que el ejercicio de los derechos
ARCO es gratuito y el titular tnicamente debera cubrir el costo por reproduccién en copias u otros
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formatos. Una vez presentada la solicitud, en los términos que marca la Ley en su Art. 29, MONTE
DE EMPERNO cuenta con un plazo méaximo de 20 dias habiles para responder, y 15 dias habiles mas
para hacer efectivo el ejercicio de derecho que se solicite, en el supuesto de que resulte procedente.
En caso de que volviera a ejercer cualquiera de los derechos en un plazo menor a doce meses, el
costo no podra exceder del equivalente a tres dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.
Si se realizaran modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad y surgen situaciones que ameriten
nuevamente el ejercicio de un mismo derecho en menos de doce meses, no habra costo.

Para ejercer cualquiera de dichos derechos (ARCO) debera dirigirse al area LEGAL de MONTE DE
EMPENO, quien es la responsable de nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales,
ubicado en Lardizabal 25 interior 14 Colonia Centro, Delegacién TLAXCALA, o bien, comuniquese a
nuestro numero telefénico del centro de atencion al cliente 01-246-46-2-40-56 o via correo electrénico
a casaapoyo@hotmail.com, el cual solicitamos confirme via telefénica para garantizar su correcta
recepcion.

Importante: MONTE DE EMPENO, se reserva cualquier tipo de modificacion a este Aviso de
Privacidad, por lo que hace de su conocimiento que cualquier cambio al contenido del mismo le sera
comunicada oportunamente a través de su sitio web.

http:// https://mempeno.com/politicadeprivacidad
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